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Ready fur Kl — Governance
wirkungsvoll gestalten
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Kl-Governance als gestaltenden Ordnungsrahmen ‘s

Orchester statt Solokunstler

<@

Viele KI-Projekte sind aktuell Soloparts — beeindruckend, aber nicht synchronisiert.
Governance schafft die Buhne fur ein orchestriertes Zusammenspiel.



Was wir unter ,Governance” im Kontext von Kl verstehen
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Strukturen, Prozesse und Verantwortlichkeiten, die sicherstellen,
dass aus einzelne Ki-Piloten ein unternehmensweiter, anschlussfahiger

Lern- und Umsetzungsprozess entsteht.

D.h. wir sprechen Uber Governance nicht im Sinne von Kontrolle oder
Regulierung, sondern als gestaltenden Ordnungsrahmen, der

Organisationen hilft, KI gezielt, wirksam und skalierbar zu nutzen.
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Erfolgsprinzpien wirkamer KI-Governance

Weg-von ...

Governance schutzt
Bestehendes

Hin-zu ...

Governance schafft den Rahmen fur Neues
— technologisch und kulturell

Regeln, Vorgaben,
Checklisten

Klare Prinzipien und Entscheidungsraume, die
Orientierung & Handlungssicherheit geben.

Governance als
Kontrollinstanz

Governance als Ermoglicher klarer Rollen,
Zustandigkeiten und Entscheidungen.

Governance entlang
von Abteilungssilos

Governance als Briicke zwischen IT,
Fachbereichen, Strategie und Change.

Fokus auf Compliance
einzelner Losungen

Strukturen, die Wiederverwendbarkeit,
Skalierung und Lernen ermdoglichen.

Governance als
Genehmigungsinstanz

Governance als iteratives System mit
Feedback, Reflexion und Entwicklung.

www.heupel-consultants.com




Vorstellung

Claus-Peter Koch

Unternehmensberater
N bei den Heupel Consultants,
< ) Geschéftsfiihrer HC Schweiz

Dipl.-Ing. und Dipl.-Kfm.
(RWTH Aachen)

> 20 Jahre Erfahrungen in Aufbau und Weiterentwicklung
von Organisationen, Prozessen und Systemen

Mehrere Jahre Erfahrung im Management
von IT- und Serviceorganisationen

Fundierte Erfahrungen in Einsatz und Implementierung
agiler und hybrider Methoden

Certified Scrum Master, LeSS Practitioner

% cp.koch@heupel-consultants.com m hitps:/www linkedin.com/in
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Sonja Gerz

Managing Consultant
bei den Heupel Consultants,

M.Sc. Operations Management
(Hochschule Koblenz)

Strukturgeberin fur digitale Transformation, KI und
projektubergreifende Zusammenarbeit.

Mehrere Jahre Erfahrung an der Schnittstelle von IT,
Business und Transformation — pragmatisch,
ergebnisorientiert, methodisch fundiert.

Mitautorin von Studien wie Mein Digital Framework,
Status Quo Agile und BPM Compass.

s.gerz@heupel-consultants.com ‘,’VWW'I n kedin.com/
in/sonja-gerz
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Zukunft ist kein Zufall. Heupel Consultants bringen Klarheit in komplexe
Vorhaben — mit Struktur, Pragmatismus und Umsetzungskratt.

Heupel Consultants — Architekten des Wandels

Prozess-Exzellenz
Fur Prozesse in Bestform!

IT-Exzellenz

»
! HEUPEL IT-Management auf den Punkt!

@ CONSULTANTS .
Projekt-Exzellenz
Projekte perfekt von Start bis Ziel!

Kl-Exzellenz
Kl wirksam und nachhaltig einsetzen!

www.heupel-consultants.com



Ready fur Kl — Impulse fur Entscheider:innen

Brownbag-Reihe | 45 Minuten kompakt & praxisnah

Die Brownbag-Reihe richtet sich an alle, die Orientierung suchen, Verantwortung
ubernehmen und Kl in ihrer Organisation wirksam verankern mochten.

Aktue"e Termine Mehr Infos unter: https://heupel-consultants.com/brownbag/

Datum

14.01.2026

16.02.2026

19.03.2026

23.04.2026

21.05.2026

25.06.2026

Brownbag Session

Ready fiir KI - Governance wirkungsvoll gestalten
So verbinden Sie Verantwortung und Innovation im Kl-Einsatz

Simplifizierung in Projekten und Portfolios
Komplexitat reduzieren, Klarheit gewinnen, Wirkung erhéhen

Ready fiir KI — Prozesse und Workflows intelligent automatisieren
So finden Sie sinnvolle Automatisierungspotenziale mit KI

Ready fiir Kl — Von der Idee zum Use Case
So identifizieren Sie echte Potenziale fiir den Kl-Einsatz in Ihrer Organisation

Adaptive Capacity im Transition Management
Wie Transitionen gelingen, wenn Plédne auf Realitat treffen

Ready fiir KI - Kl ist Change. Punkt.
Wie Sie Veranderungen rund um Kl & Co. bewusst gestalten

www.heupel-consultants.com
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21. Praxisforum Roundtable am 16.01.2026

KI 2026: Was bleibt, was kommt, was tragt?

Wir beleuchten Aspekte wie:

Ausblick 2026: Erfahrungen aus 2025 und neue strategische Impulse.
Transformation gestalten: Von Experimenten zu stabilen Routinen.

Kl wirksam verankern: Daten, Prozesse und Zusammenarbeit neu denken.

JETZT ANMELDEN https://heupel-consultants.com/praxisforum-roundtable/
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Grundstein legen fur eine wirksame Kl-Nutzung: mit klarem Fokus, greifbarem Mehrwert und konkreten nachsten Schritten.

3. Anschlussfahigkeit
2. Orientierungs-Workshop Nichste Schritte

1. Initialisierung & Scoping Workshop: ,,KI Kompass Konkrete Handlungsempfehlungen,

Einstieg, Ziele und Erwartungen Einstieg & Aktuelles zu Ki Abhingigkeiten & Synergien
. . : Good Practices: Praxisbeispiele auf Basis Py - -
Abstimmung Uber Ziele, Erwartungen & Referensselbiur ' ' Prioritaten & nachste Schritte
organisatorischer Kontext _
Kl Framework (Schwerpunkte) B
vorhandene Tools, Strukturen, Beteiligte, ...) Management/Steuerung/Governance E
Flhrung/Kultur/Change = |26

Auswahl Fokusbereiche, relevante Basis/Architektur
Prozesse, Schwerpunktthemen .

Kl Framework als Ordnungsrahmen

Diskussion mogliche Losungsansatze

Weiteres Vorgehen & nachste Schritte

Form: 1-Tages-Workshop
Form: Vorgesprache

www.heupel-consultants.com



Erfolgsprinzpien wirkamer KI-Governance

Weg-von ...

Governance schutzt
Bestehendes

Hin-zu ...

Governance schafft den Rahmen fur Neues
— technologisch und kulturell

Regeln, Vorgaben,
Checklisten

Klare Prinzipien und Entscheidungsraume, die
Orientierung & Handlungssicherheit geben.

Governance als
Kontrollinstanz

Governance als Ermoglicher klarer Rollen,
Zustandigkeiten und Entscheidungen.

Governance entlang
von Abteilungssilos

Governance als Briicke zwischen IT,
Fachbereichen, Strategie und Change.

Fokus auf Compliance
einzelner Losungen

Strukturen, die Wiederverwendbarkeit,
Skalierung und Lernen ermdoglichen.

Governance als
Genehmigungsinstanz

Governance als iteratives System mit
Feedback, Reflexion und Entwicklung.
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1. Rollen & Verantwortlichkeiten: Wer entscheidet was? Pk i

Gemeinsames Verstandnis, hohes Involvement und echte Verantwortungsibernahme sind wesentlich fur den Nutzen von KI.

Disziplinen im Kontext KI-Governance Kl-Orchestrator:

- als Grundlage fur d'e_ Rpllenklarung Oft fehlt ein ,Orchestrator” — eine Rolle, die nicht
Steuerung & Koordination operativ K| baut, sondern die Weiterentwicklung
Priorisierung & Entscheidung koordiniert.

Use Case Ownership & Umsetzung
Technologische Verantwortung & Architektur
Datenzugang & Datenqualitat

Kl-Transformations-Backlog:

Kultur& Mitarbeiter-

Fihrun, Communit
Change qualifikation 8 e i/

Change & Befahigung
Ethik, Recht & Compliance

Etappe 0

Datenschutz
Kl Koordinator . Kl Board Etappe 1
F e .
L8 F Etappe 2
{
i Pra,;
Xi| .
an Cispij
on isier el Etappe 3 rax, Cicm:
t ano,, - Sple[
ISie,-t
Etappe 4
Kl Produkt Owner Kl Ambassador

www.heupel-consultants.com 12



2. Prozesse — Wo ist Kl systematisch verankert?
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":\\
ar R PRAXISFORUM
‘s

BY HEUPEL CONSULTANTS

muss stetig mitgedacht werden, Governance in bestehende Prozesse und Strukturen integriert werden.

Prozessimanagement

Abgleich mit Projektportfolio und
Einteilung in Backlog oder
Projektportfolio

‘ Priorisierung der

BPM-Programm-
Backlog

Backlog-litems )
BPM-Strategie: ‘ o -
Was ist wichtig fiir den ) o i
Geschiftserfolg? o heltiche ' ] ° 5
esserungs- . a
Infrastruktur- . '

malnahmen .

BPM Infrastruktur: Synchronisation mit

Rollen, Tools,
Konventionen

Projektportfolio

Projektportfolio

worthchen

Wnspezifiiene Anfrage an die |T;
Kiieung ob Anfocderung innerhalb 1T und

Rickmeldung durch Verant:

Pr, Aijsp,

Projekt-

Strategic Planning

mh:tﬁfm Q Q Multi-Project Controlling
B LS

{23 852
B e

é Project Direction I
IO & OO & o verehert 5

& T, Phase 1 Phase 2

pmTe> S Oy

T sprinto O Sprint 1 Sprint 2 - [ -

und Portfoliomanagement ———

ie
i

Cispigy
isia rt
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st Ukatzion
s Aokdiring
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3. KI-Community — Wie lernen wir als Organisation?

Einzelne Projekte wissen viel — aber Governance muss dieses Wissen heben, teilen und weiterentwickeln.

Team & Rollen: Aufbau eines Community-Teams mit
klaren Zustandigkeiten

Formate: Planung von Vortragen, Workshops und
Dialogformaten

Zeitplan: Festlegung von Terminen und Regelmafigkeit

Kommunikation: Nutzung interner Kanale wie MS
Teams oder Newsletter

Materialien: Bereitstellung von Leitfaden und Best
Practices

Standards: Definition und Weiterentwicklung von
organisationsweiten Standards und Leitlinien basierend
auf den Erfahrungen der Community

Engagement: Einbindung von Multiplikatoren und
Feedbackrunden

Weiterentwicklung: Evaluation und kontinuierliche
Optimierung

0':\\
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B Berichte = K KI Community

Willkommen

Bericht 1
Prs, .
a)(lsb .
e o
3o, - Pie|

w})\e
Fir einen Mitarbeiter ist

KI eine alltagliche
Technologie.

Wir sind liberzeugt, dass Ki uns unters-
tiitzen wird, die Interne Zisammen-

Bericht 2

Bericht 3

Thema eins und Th...
POSM Community
Kalender
Ressourcen
Analysen/Analytics

KI Community

Vortragsrethe

arbeit och effizienter zli mac-

Lern-Nuggets Kl-Reise beginnt

Praxisbeispiele
Inhouse-Schulung Inhalte aus der Community zum Thema KI”

Microtrainings

Wissensbibllotheken 0

Forenthemen

Vortraggreihe

Lern-Nuggets

www.heupel-consultants.com 14
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4. Skalierung - Wie werden Einzellosungen zu Standards?

Bereichs- und Prozessubergreifende Koordination zahlt sich aus.

Kernprozesse E2E
Technik Produktion

» Wo konnte man erfolgreiche lokale
Losungen replizieren?

» Wer sind die
Prozessverantwortlichen, die ich
dafur einbeziehen muss?

Product-Lifecycle-Management

Auftragsabwicklung

» Welchen Erfahrungsaustausch
lohnt es sich zu initiieren?

Materialbeschaffung & -bereitstellung

» Welche Prozesse bieten das grofdte
Potenzial fur Standardisierung
oder Automatisierung?

Produktion

7))
Q
O
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@
e
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[
©
c
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Kunde & Vertrieb

Versand

www.heupel-consultants.com
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5. IT-Kompetenzen — Wie sichern wir Zukunftsfahigkeit?

Ohne Verankerung in der IT fehlt der Governance eine wirkungsstarke Komponente.

Kl-Losungen mussen nicht nur funktional auf der Hohe der Zeit sein —
sie mussen auch sicher, skalierbar und integriert sei

IT-Kompetenz ist auf mehreren Ebenen erforderlich:

IT-Strategie: Kl als Bestandteil einzelner IT-Anwendungen vs. alleinstehende Kl-Losungen mit
Integrationsfunktion

IT-Architektur:
Public Cloud — Private Cloud — on Premise
Kl am Arbeitsplatz / Kl zur Prozessautomatisierung
Applikatorische Standards setzen / Wildwuchs vermeiden
Operative Steuerung:

Modell-Management: Standardisierte Lifecycle-Prozesse + klare Retraining-/ Stilllegungskriterien
Vendor-Management: Standardisierte Anbieter-Bewertung + SLAs + Exit-Strategien gegen Lock-in

anis.com =
P —
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6. Management des Innovationsprozesses

Adaptive Steuerung: Womit starten wir? — Was hat gewirkt? — Wie werden wir besser?

Agiler ,,Betrieb”
Enable, Entwickle,
Kommuniziere, ...

Change ist Marathon nicht Sprivt,
Aktives Managen und Steuern der Veravderung

herative weitere
Optimierung

WMache Veraunderung sichtbar,
lanfend reflektieren & anpassew

Vorgehen in keiven Schrittew
Keine Paralyse durch Avalyse Kompetenzvermittlung &

initiales Set-Up

Starte dort, wo Pu stelhst
Initial-Konzeption &
Einbindung & Empowerment

Start with a ,,WHY"“

www.heupel-consultants.com 17



Kl-Governance — worauf es ankommt

Governance als Ordnungsrahmen, nicht als Kontrollinstrument &%

ermoglicht Richtung, Verantwortung und Innovation (,\ b

Klare Rollen und Verantwortlichkeiten schaffen / 1 4
inkl. koordinierender Funktion wie dem Kl-Orchestrator f

Kl in bestehenden Prozessen systematisch mitdenken
z. B. in Prozess-, Projekt-, Anforderungs- und Architekturmanagement

Einzelwissen in Lern- und Umsetzungsschleifen tiberfiihren
durch Community, Feedback und dokumentierte Erfahrungen

. |

Technologische Anschlussfahigkeit sicherstellen “
Standards, Plattformen und Datenstrategie aktiv gestalten

Von Leuchtturmprojekten zur Skalierung denken
Wiederverwendbarkeit und BereichsUbergreifung ermdglichen

Adaptive Steuerung verankern
Womit starten wir? — Was hat gewirkt? — Wie werden wir besser?

\ 4 2
J /_/~_'/




BROWNBAG SESSION

#17 Simplifizierung in Projekten und Portfolios
Komplexitat reduzieren, Klarheit gewinnen, Wirkung erhdhen

16. Februar 2026
Teilnahme kostenlos
12:15 - 13:00 Uhr

Unsere Referenten:

T M
| (™ 4
Claus-Peter Koch Sonja Gerz Jan Kurzweg
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