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Praxisforum Brownbag Session

Ready fur Kl #1 — Von
der Ildee zum Use Case

So identifizieren Sie echte Potenziale fur den
Kl-Einsatz in Inrer Organisation.
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Beispielprojekt o o0 RINN R HEUPEL

Ausgangssituation und Zielsetzung

Klarheit bekommen, wo Kl-Losungen fur die Prozessoptimierung sinnvoll eingesetzt
werden konnen

Bereits beim ersten, gezielten Einsatz Effizienzgewinne realisieren statt Lehrgeld zahlen
Ergebnisse schnell realisieren, um sich einen Vorsprung zu sichern

Leuchtturm-Projekt generieren: Lerneffekte erzielen und die Organisation fur weitere
Schritte motivieren

www .heupel-consultants.com 9
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Vorgehensweise zur ldentifizierung von Use Cases v
Beispiel: KI-Losungen zur Prozessautomatisierung
oL sildle o -3 ‘—W" ‘ = St-eckbrief-chatBot.s = .Ii ¢ EXpertengeSpraChe mlt
- “ || Initalisierungs- _| = - ’ Prozessverantwortlichen der
Workshop ] TN e T identifizierten Prozesse
‘‘‘‘‘‘‘ vailLlL| s hLLLL &= :
e i (Unterlegung mit Bottom-Up
A | = ‘ Perspektive)
e == LmEmmim « Bewertung anhand eines
Kriterienkataloges
““'E"““‘E‘"::j:n"j;fj:::“"“" ’ * Finalisierungsworkshop mit Vorstellung der
R oz o “== | Tachnologie- Ergebnisse sowie einer ersten groben
(IRGTEY Userike| Userlike H |d:- . . .
] o e == | bewertung und erste Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
': j| Et-.ﬂ_ Marktsichtung * Gemeinsame Festlegung und Auswabhl
f D e [ | potentieller Anbieter potentieller Prototypkandidaten

www .heupel-consultants.com 10
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Claus-Peter Koch Sonja Gerz

Unternehmensberaterin
bei den Heupel Consultants,

Unternehmensberater
bei den Heupel Consultants,

q'c,, ' ) Geschiftsfiihrer HC Schweiz
- Dipl.-Ing. und Dipl.-Kfm.

M.Sc. Operations Management

(RWTH Aachen) (Hochschule Koblenz)
> 20 Jahre Erfahrungen in Aufbau und Weiterentwicklung Expertin fur (skalierte) agile Methoden,
von Organisationen, Prozessen und Systemen hybrides Projekt- und Portfoliomanagement,

_ Digitalisierung & strategisches IT-Management
Mehrere Jahre Erfahrung im Management

von IT- und Serviceorganisationen Co-Autorin und Methodenverantwortliche von Studien
wie ,Status Quo (Scaled) Agile 2020, ,Meine Digital

Fundierte Erfahrungen in Einsatz und Implementierung Profil, ,Positionsbestimmung S/4HANA®

agiler und hybrider Methoden

Certified Scrum Master, LeSS Practitioner Certified Scrum Master

XING ? ; ' ' m % s.gerz@heupel-consultants.com www.linkedin.cony/
ClausPeter_Koch2/cv in/sonja-gerz
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Heupel Consultants bringen Klarheit in komplexe Vorhaben — mit Struktur,
Pragmatismus und Umsetzungskraft.

Heupel Consultants — Architekten des Wandels

Prozess-Exzellenz
Fur Prozesse in Bestform!

IT-Exzellenz
> | T-Management auf den Punkt!
HEUPEL _
@ CONSULTANTS Projekt-Exzellenz

Projekte perfekt von Start bis Ziel!

Kl-Exzellenz
Kl wirksam und nachhaltig einsetzen!

www .heupel-consultants.com



Ready fur Kl — Impulse fur Entscheider:innen

Brownbag-Reihe | 45 Minuten kompakt & praxisnah

Die Brownbag-Reihe richtet sich an alle, die Orientierung suchen, Verantwortung
ubernehmen und Kl in ihrer Organisation wirksam verankern mochten.

Aktuelle Termine

Datum

23.10.2025

03.06.2025

17.07.2025

18.09.2025

20.11.2025

09.12.2025

Brownbag Session

Ready fiir KI #1 - Von der Idee zum Use Case
So identifizieren Sie echte Potenziale fiir den KI-Einsatz in Ihrer Organisation.

Ready fiir KI #2 — Wie bereit ist Ihre Organisation wirklich?
Die 7 Voraussetzungen fiir wirksame KI-Nutzung

Ready fiir Kl #3 — Wer Kl will, muss Prozesse lieben.
Warum Prozesskompetenz der Schliissel zu sinnvoller Automatisierung ist

Ready fiir Kl #4 - Kl ist Change. Punkt.
Wie Sie Veranderung mitdenken, bevor der Widerstand kommt

Ready fiir KI #5 — Governance wirkungsvoll gestalten.
Wie gute Strukturen Orientierung schaffen, ohne Innovation zu bremsen.

Ready fiir KI #6 — Orientierung 2026: Zwischenbilanz & Zukunftsblick.

Was wir Uber K| gelernt haben — und was Organisationen jetzt wirklich brauchen.

Mehr Infos unter: https://heupel-consultants.com/brownbag/

www .heupel-consultants.com

'f
X
»
>

:\\

»'d

PRAXISFORUM

BY HEUPEL CONSULTANTS

HEUPEL

CONSULTANTS

13


https://heupel-consultants.com/brownbag/
https://heupel-consultants.com/brownbag/
https://heupel-consultants.com/brownbag/

; =\ PRAXISFORUM HEUPEL

BY HEUPEL CONSULTANTS CONSULTANTS

SAVE THE DATE

HEUPEL "' b  PRAXISFORUM

Brownbag Session

Ready fur Kl #5 — Governance
wirkungsvoll gestalten.

Wie gute Strukturen Orientierung schaffen, ohne
Innovation zu bremsen.

Unsere Referenten:

@)= 20. November 2025
BEH 12:15 - 13:00 Uhr

Sonja Gerz

Jetzt kostenlos

Claus-Peter Koch

14
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Vorgehensweise zur ldentifizierung von Use Cases v
Beispiel: KI-Losungen zur Prozessautomatisierung
oL sildle o -3 ‘—W" ‘ = St-eckbrief-chatBot.s = .Ii ¢ EXpertengeSpraChe mlt
- “ || Initalisierungs- _| = - ’ Prozessverantwortlichen der
Workshop ] TN e T identifizierten Prozesse
‘‘‘‘‘‘‘ vailLlL| s hLLLL &= :
e i (Unterlegung mit Bottom-Up
A | = ‘ Perspektive)
e == LmEmmim « Bewertung anhand eines
Kriterienkataloges
““'E"““‘E‘"::j:n"j;fj:::“"“" ’ * Finalisierungsworkshop mit Vorstellung der
R oz o “== | Tachnologie- Ergebnisse sowie einer ersten groben
(IRGTEY Userike| Userlike H |d:- . . .
] o e == | bewertung und erste Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
': j| Et-.ﬂ_ Marktsichtung * Gemeinsame Festlegung und Auswabhl
f D e [ | potentieller Anbieter potentieller Prototypkandidaten

www .heupel-consultants.com 15
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1. Initialisierungs-Workshop

-+

-r Prozess- II“‘_'I interaktiver B V — Prozess-
wissen g g Austausch . n%_ auswahl
Bewertung anhand Wertbeitrag, Anfwand & Klarheit
Fiihrung // s
Controlling J
1. f‘m o —0 > Kurzbeschreibung
_S ™ Iﬁepnrting SI_M, | monitoring /

sIMps MHs 1w
Wertbeitrag | Aufwand |’
S-L | S-L '

Klarheit

www .heupel-consultants.com 16
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1. Initialisierungs-Workshop
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2. Genauere Evaluation der ausgewahlten Use Cases

Expertengesprache mit
Prozessverantwortlichen der
identifizierten Prozesse
(Unterlegung mit Bottom-Up
Perspektive)

Verifikation der im Initialisierungs-
Workshop gemachten Annahmen

O,-.\\
"; R PRAXISFORUM

BY HEUPEL CONSULTANTS

Steckbrief

HEUPEL

CONSULTANTS

dil
OLiL

Abhingig-
keiten

www .heupel-consultants.com
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3. Technologiebewertung und erste Marktsichtung potentieller Anbieter FonsuLTS
Natural Integrations- Sicherheit, Skalierbarkeit Benutzererfahrung
Language moglichkeiten Datenschutz und (User Experience,
Processing Compliance UX)
(NLP-
Fihigkeiten) kauz=| Kauz &[é t-
* Fortschrittliche * Nahtlose * Verschllsselung * Leichtes * Klare und verstandliche - Einschitzang
E:::: . Das Ziel von Kauz ist seit der Griindung 2016, die besten deutschsprachigen Chatbots
absic K' ko K|k0 von 1000° Gm bH & & zu entwickeln. Seit 2022 wird die hauseigene NLU (Natural Language Understanding)-
. Effekl St Engine mit generativer Kl wie ChatGPT kombiniert und so der erste hybride Chatbot
Entit ; — : - - . - - i"ifn L‘f%, _ . im deutschsprachigen Raum entwickelt. Kauz verweist auf knapp 200 aktive Chatbots
L und das groRte zusammenhangende Chatbot-Projekt Deutschlands.
Erken
s kouzs Kauz SIS —
oder| . o
Name. : : . : Binschatzung | estberibung
*  Mehr Deutscher Anbieter * Wenig Partner
Unter s = - * Automatisierte Erstellung von
globa dserllke U se rl | ke && d:_ Antworten auf Basis von Content
Einschatzumg * Schnittstelle zur Automatisierung
T T T mavimioran I DSGVO konform
{moin}ai | moinAl von knowhere GmbH && _
e * ca. 1500 bis 2000 €/Monat
W5CNaTEANg * Initialisierungskosten nach
Aufgabenstellung: > 30 T€ Offeve Punkte
. Microsoft Power Virtual Agents || [ @I
Einschatzung
\‘,
g
IBM Watson 3
51Vl Watson Einschitzing

> Google Contact Center Al &j}

Einsthatzung

www heupel-consultants.com 23
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Vorgehensweise zur ldentifizierung von Use Cases v
Beispiel: KI-Losungen zur Prozessautomatisierung
oL sildle o -3 ‘—W" ‘ = St-eckbrief-chatBot.s = .Ii ¢ EXpertengeSpraChe mlt
- “ || Initalisierungs- _| = - ’ Prozessverantwortlichen der
Workshop ] TN e T identifizierten Prozesse
‘‘‘‘‘‘‘ vailLlL| s hLLLL &= :
e i (Unterlegung mit Bottom-Up
A | = ‘ Perspektive)
e == LmEmmim « Bewertung anhand eines
Kriterienkataloges
““'E"““‘E‘"::j:n"j;fj:::“"“" ’ * Finalisierungsworkshop mit Vorstellung der
R oz o “== | Tachnologie- Ergebnisse sowie einer ersten groben
(IRGTEY Userike| Userlike H |d:- . . .
] o e == | bewertung und erste Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
': j| Et-.ﬂ_ Marktsichtung * Gemeinsame Festlegung und Auswabhl
f D e [ | potentieller Anbieter potentieller Prototypkandidaten

www .heupel-consultants.com 25
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Projektplanung 2024 Einfiihrung ,KI-Chatbot" v ot T QU HENPEL

* Beauftragung, KAUZ* erfolgt

. Projektstart mit Firma Kauz initiiert Pilotbetrieb Chatbot  Ubergabe Normalbetrieb

J| September 2024 Dezember 2024

et _——5>
e ]

* Training Chatbot * Parallel Test weiterer Anwendungsszenarien

e Testbetrieb (Webseite und Anwendungen intern z.B. Wissensmanagement)

www .heupel-consultants.com 26
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Ausgangssituation und Zielsetzung

Klarheit bekommen, wo Kl-Lsungen fiir die Prozessoptimierung sinnvoll eingesetzt v
werden konnen

Bereits beim ersten, gezielten Einsatz Effizienzgewinne realisieren statt Lehrgeld zahlen v
Ergebnisse schnell realisieren, um sich einen Vorsprung zu sichern v

Leuchtturm-Projekt generieren: Lerneffekte erzielen und die Organisation fur weitere v
Schritte motivieren

www .heupel-consultants.com 28
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In a nutshell — Worauf kommt es an? v M g HEUPEL

Ein erfolgreiches Kl-Projekt erfordert Verstandnis, pragmatisches Vorgehen, Stakeholder-Management und
iteratives Arbeiten

Treiber*ln aus Eigeninteresse
Eigeninteresse erhoht die Durchschlagskraft

Vorstand-Commitment
Geschaftsleitung unterstutzt den Ansatz

Pragmatischer, robuster Ansatz
Keine Paralyse durch Analyse

Datenschutz, IT, Einkauf etc.
Einbezug von Know How und Mitgestaltung der Aktivitaten

Verstandnis zur Kl-Technologie & ihren Anwendungsmaoglichkeiten
Grundlegende gemeinsame Basis, Uberblick ist wichtiger als Tiefgang

Denken von den Prozessen her

| "Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert
Mehrwert schaffen! Cermit CC BY-SA

Leuchtturm-Effekt nutzen
Nicht mit der grofRten Herausforderung starten

Vom Pilot zur Plattform
Skalierbarkeit brauch Systematik

www .heupel-consultants.com 29
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Gesamthafter KI-Ansatz

Vision & Strategie
,otart with why?*

Organisatorisches Set-Up

Managementansatz & Steuerung
(Govemancemodell, Messung & Monitoring, Risikomanagement, ...)

Datenstrategie &
Daten-
management

Technologische Compliance Ethik & Soziale
Infrastruktur / IT- (Datenschutz, EU

Verantwortun
Architektur Al Actu.a.) ung
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Schulung &
Kompetenz-
erweiterung

HEUPEL

CONSULTANTS
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Nachste Schritte
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Bereitstellung einer "Gebrauchsanleitung KI" fur alle Mitarbeitenden:
Input Konzern einholen

,Basisschulung® KI-Kompetenz gemaly EU-Verordnung (stark auf hausinterne Gebrauchsanleitung ausgerichtet <> kein
Standard)

Schulungspaket mit Prompting Schulungen fur mehr Interessierte und talentierte User

Geeignete Anwendungsfelder

Unterstltzung/ KI-Agenten fur die Posteingangsbearbeitung im Kundenservice (Kategorisierung, Plausibilisierung,
Antwortvorschlag, Ubergabe an Sachbearbeitung,..)

Brainstorming in Fachbereichen zu weiteren Anwendungsfeldern

Begleitung des individuellen Einsatzes von Kl am Arbeitsplatz + Skalierung sinnvoller Einsatzmoglichkeiten
Moderierte Community der ,Willigen® zu Erfahrungsaustausch

Klarung Technische Plattform:

Finale Klarung einer plattformbasierten Losung fur unterschiedliche Anwendungen (verschiedene LLMs, Erstellung einfacher
Assistenten, Workflow-Integration mit Tools wie n8n oder Power Automate)

Ausbau einer ,Spielumgebung® (ggf. mit Alternativen)
Entscheidung Betriebsmodell

www .heupel-consultants.com 31
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Kl-Transformations-Backlog

. www.heupel-consultants.com N N 32
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SAVE THE DATE
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Brownbag Session

Ready fur Kl #5 — Governance
wirkungsvoll gestalten.

Wie gute Strukturen Orientierung schaffen, ohne
Innovation zu bremsen.

Unsere Referenten:

@)= 20. November 2025
BEH 12:15 - 13:00 Uhr

Sonja Gerz

Jetzt kostenlos

Claus-Peter Koch

33
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Ausblick: Spannende Themen fur den Roundtable S L

Was ware ein Thema, das unbedingt besprochen
werden sollte?

» Wo braucht es mehr Austausch, Tiefe oder Mut zur
Stru ktu r? Commun ity-Event

» Wo entsteht im Jahr 2026 Handlungsbedarf? PI'aXISfOI'um
» Mit echtem Mehrwert fur alle. Roundtable

> Gerne mutlg gerne unbequem Praktische Impulse & Austausch

www .heupel-consultants.com 34
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