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Praxisforum Brownbag Session

Ready für KI #1 – Von 

der Idee zum Use Case
So identifizieren Sie echte Potenziale für den 

KI-Einsatz in Ihrer Organisation.

Sonja Gerz

Claus-Peter Koch
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„UNBEKANNTES ERSCHLIESST 

MAN ALS ENTDECKER, 

NICHT ALS PLANER“



Beispielprojekt

Ausgangssituation und Zielsetzung

www.heupel-consultants.com 9

► Klarheit bekommen, wo KI-Lösungen für die Prozessoptimierung sinnvoll eingesetzt 
werden können

► Bereits beim ersten, gezielten Einsatz Effizienzgewinne realisieren statt Lehrgeld zahlen

► Ergebnisse schnell realisieren, um sich einen Vorsprung zu sichern

► Leuchtturm-Projekt generieren: Lerneffekte erzielen und die Organisation für weitere 
Schritte motivieren



Vorgehensweise zur Identifizierung von Use Cases

Beispiel: KI-Lösungen zur Prozessautomatisierung

www.heupel-consultants.com 10

1.

3.

• Expertengespräche mit 
Prozessverantwortlichen der 
identifizierten Prozesse
(Unterlegung mit Bottom-Up 
Perspektive)

• Bewertung anhand eines 
Kriterienkataloges

Technologie-
bewertung und erste 
Marktsichtung 
potentieller Anbieter

• Finalisierungsworkshop mit Vorstellung der 
Ergebnisse sowie einer ersten groben 
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung 

• Gemeinsame Festlegung und Auswahl 
potentieller Prototypkandidaten

2.

Initalisierungs-
Workshop

4.



Vorstellung

Unternehmensberater 

bei den Heupel Consultants,

Geschäftsführer HC Schweiz

Dipl.-Ing. und Dipl.-Kfm. 

(RWTH Aachen)

Claus-Peter Koch

> 20 Jahre Erfahrungen in Aufbau und Weiterentwicklung 

von Organisationen, Prozessen und Systemen

Mehrere Jahre Erfahrung im Management 

von IT- und Serviceorganisationen 

Fundierte Erfahrungen in Einsatz und Implementierung 

agiler und hybrider Methoden

Certified Scrum Master, LeSS Practitioner

Unternehmensberaterin

bei den Heupel Consultants,

M.Sc. Operations Management 

(Hochschule Koblenz)

Sonja Gerz

Expertin für (skalierte) agile Methoden, 

hybrides Projekt- und Portfoliomanagement, 

Digitalisierung & strategisches IT-Management

Co-Autorin und Methodenverantwortliche von Studien 

wie „Status Quo (Scaled) Agile 2020“, „Meine Digital 

Profil“, „Positionsbestimmung S/4HANA“

Certified Scrum Master

www.linkedin.com/

in/sonja-gerz 
s.gerz@heupel-consultants.com https://www.linkedin.com/in/

claus-peter-koch-433b70b0/ 
https://www.xing.com/profile/

ClausPeter_Koch2/cv 
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Heupel Consultants bringen Klarheit in komplexe Vorhaben – mit Struktur, 
Pragmatismus und Umsetzungskraft.

Prozess-Exzellenz
Für Prozesse in Bestform!

IT-Exzellenz 
IT-Management auf den Punkt!

Projekt-Exzellenz
Projekte perfekt von Start bis Ziel!

KI-Exzellenz
KI wirksam und nachhaltig einsetzen!

Heupel Consultants – Architekten des Wandels

www.heupel-consultants.com 12



►Die Brownbag-Reihe  richtet sich an alle, die Orientierung suchen, Verantwortung 
übernehmen und KI in ihrer Organisation wirksam verankern möchten.

Ready für KI – Impulse für Entscheider:innen

Brownbag-Reihe | 45 Minuten kompakt & praxisnah

www.heupel-consultants.com 13

Mehr Infos unter: https://heupel-consultants.com/brownbag/ 

23.10.2025

https://heupel-consultants.com/brownbag/
https://heupel-consultants.com/brownbag/
https://heupel-consultants.com/brownbag/


SAVE THE DATE
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Jetzt kostenlos anmelden

https://www.linkedin.com/events/7325407604069867520/about/


Vorgehensweise zur Identifizierung von Use Cases

Beispiel: KI-Lösungen zur Prozessautomatisierung
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1.

3.

• Expertengespräche mit 
Prozessverantwortlichen der 
identifizierten Prozesse
(Unterlegung mit Bottom-Up 
Perspektive)

• Bewertung anhand eines 
Kriterienkataloges

Technologie-
bewertung und erste 
Marktsichtung 
potentieller Anbieter

• Finalisierungsworkshop mit Vorstellung der 
Ergebnisse sowie einer ersten groben 
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung 

• Gemeinsame Festlegung und Auswahl 
potentieller Prototypkandidaten

2.

Initalisierungs-
Workshop

4.



1. Initialisierungs-Workshop
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Review der Ergebnisse im Plenum

Prozess-
wissen +

interaktiver
Austausch =

Prozess-
auswahl

Bewertung anhand Wertbeitrag, Aufwand & Klarheit

1. 

2. 

S | M
S | M

Auswahl Top 5 Prozesse

3. 

S | M S | M S | M

S | M S | M S | M

S | M

S | M
S | M

S | M

S | M S | M S | M
S | MS | M

S-L | S-L

Wertbeitrag | Aufwand

Kurzbeschreibung

Klarheit



1. Initialisierungs-Workshop
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► Expertengespräche mit 

Prozessverantwortlichen der 

identifizierten Prozesse

(Unterlegung mit Bottom-Up 

Perspektive)

► Verifikation der im Initialisierungs-

Workshop gemachten Annahmen

2. Genauere Evaluation der ausgewählten Use Cases
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3. Technologiebewertung und erste Marktsichtung potentieller Anbieter
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Vorgehensweise zur Identifizierung von Use Cases

Beispiel: KI-Lösungen zur Prozessautomatisierung
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1.

3.

• Expertengespräche mit 
Prozessverantwortlichen der 
identifizierten Prozesse
(Unterlegung mit Bottom-Up 
Perspektive)

• Bewertung anhand eines 
Kriterienkataloges

Technologie-
bewertung und erste 
Marktsichtung 
potentieller Anbieter

• Finalisierungsworkshop mit Vorstellung der 
Ergebnisse sowie einer ersten groben 
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung 

• Gemeinsame Festlegung und Auswahl 
potentieller Prototypkandidaten

2.

Initalisierungs-
Workshop

4.



Projektplanung 2024 Einführung „KI-Chatbot“

www.heupel-consultants.com 26

Mai 2024

September 2024

• Pilotbetrieb Chatbot

• Parallel Test weiterer Anwendungsszenarien 

(Webseite und Anwendungen intern z.B. Wissensmanagement)

• Beauftragung „KAUZ“ erfolgt

• Projektstart mit Firma Kauz initiiert

Dezember 2024

• Übergabe Normalbetrieb

• Training Chatbot

• Testbetrieb



Beispielprojekt

Ausgangssituation und Zielsetzung
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► Klarheit bekommen, wo KI-Lösungen für die Prozessoptimierung sinnvoll eingesetzt 
werden können

► Bereits beim ersten, gezielten Einsatz Effizienzgewinne realisieren statt Lehrgeld zahlen

► Ergebnisse schnell realisieren, um sich einen Vorsprung zu sichern

► Leuchtturm-Projekt generieren: Lerneffekte erzielen und die Organisation für weitere 
Schritte motivieren

✓

✓

✓

✓



1. Treiber*In aus Eigeninteresse

Eigeninteresse erhöht die Durchschlagskraft

2. Vorstand-Commitment

Geschäftsleitung unterstützt den Ansatz

3. Pragmatischer, robuster Ansatz 

Keine Paralyse durch Analyse

4. Datenschutz, IT, Einkauf etc. 

Einbezug von Know How und Mitgestaltung der Aktivitäten

5. Verständnis zur KI-Technologie & ihren Anwendungsmöglichkeiten 

Grundlegende gemeinsame Basis, Überblick ist wichtiger als Tiefgang

6. Denken von den Prozessen her 

Mehrwert schaffen!

7. Leuchtturm-Effekt nutzen 

Nicht mit der größten Herausforderung starten

8. Vom Pilot zur Plattform

Skalierbarkeit brauch Systematik

In a nutshell – Worauf kommt es an?

Ein erfolgreiches KI-Projekt erfordert Verständnis, pragmatisches Vorgehen, Stakeholder-Management und 
iteratives Arbeiten
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"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert 
gemäß CC BY-SA
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Gesamthafter KI-Ansatz

30

Managementansatz & Steuerung 
(Governancemodell, Messung & Monitoring, Risikomanagement, …)

E x p e r i m e n t i e r f r e u d i g e  &  f l e x i b l e  U n t e r n e h m e n s k u l t u r  

Vision & Strategie 

„Start with why?“

Einsatz von KI

A I  L e a d e r s h i p  &  M a n a g e m e n t  d e s  Wa n d e l s

Datenstrategie & 

Daten-
management

Compliance 

(Datenschutz, EU 
AI Act u.a.)

Ethik & Soziale 

Verantwortung

Technologische 

Infrastruktur / IT- 
Architektur

Organisatorisches Set-Up

Individuell Prozessbezogen

Schulung & 

Kompetenz-
erweiterung

Produktbezogen



►Bereitstellung einer "Gebrauchsanleitung KI" für alle Mitarbeitenden:

► Input Konzern einholen

► „Basisschulung“ KI-Kompetenz gemäß EU-Verordnung (stark auf hausinterne Gebrauchsanleitung ausgerichtet <> kein 

Standard)

► Schulungspaket mit Prompting Schulungen für mehr Interessierte und talentierte User

►Geeignete Anwendungsfelder

► Unterstützung/ KI-Agenten für die Posteingangsbearbeitung im Kundenservice (Kategorisierung, Plausibilisierung, 

Antwortvorschlag, Übergabe an Sachbearbeitung,..)

► Brainstorming in Fachbereichen zu weiteren Anwendungsfeldern 

► Begleitung des individuellen Einsatzes von KI am Arbeitsplatz + Skalierung sinnvoller Einsatzmöglichkeiten

► Moderierte Community der „Willigen“ zu Erfahrungsaustausch

►Klärung Technische Plattform:

► Finale Klärung einer plattformbasierten Lösung für unterschiedliche Anwendungen (verschiedene LLMs, Erstellung einfacher 

Assistenten, Workflow-Integration mit Tools wie n8n oder Power Automate)

► Ausbau einer „Spielumgebung“ (ggf. mit Alternativen)

► Entscheidung Betriebsmodell

Projektbeispiel: KI-Rollout

Nächste Schritte
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KI-Transformations-Backlog

Etappe 0

Etappe 1

Etappe 2

Etappe 3

Mitarbeiter-
qualifikation

Kultur& 
Change

Führung Prozesse Community
Rolle 

Auftraggeber

Etappe 4

Übergreifende 
Definition von 
Aufgabenklassen

PO               EPIC- Owner
→ Definition 
→ Kommunikation    

Failure-Nights 
(Fehler feiern) 
[Bewusstmachen]

Führung: 
         Problem + 
         Lösungsansätze
„Problem“- Schweinchen

Cross-funktionale Teams
→ Experiment 1

Informelle 
Vernetzungsansätze 
→ AGRU, EPIC

Clusterung v. EPIC´s mit 
entsprechender 
Ressourcenzuordnung

PO- Enabling 
(Kundenanforderung, 
Nachhaltigkeit von 
Lösungen)

Pilot Ausbildung
→Methoden
→Sinnfrage

Tools / 
Methodenbaukasten
(Zeiterfassung,...)

Justierung 
EPIC – Definition
(Zeiteinteilung)

Vorgehen
Führungskräfte- 
Entwicklung

Schulungskonzept
→ Selbstorganisation
→ Scrum
→ KANBAN

Analyse 
Zielberufsbild 

Etablieren 
Business Planning 
Day (h.j.)

Toleranz von 
Unschärfen und 

Fehlern

Lösungs- 
orientiertes 

Mind-Set

Mitarbeiter- 
Qualifizierung

Limitierung WIP
Ressourcen- 

Planung

Bereichs-
übergreifende 

Zusammenarbeit

Nachhaltige- 
Werthaltige Lösungen

Kommunikation 
Arbeitsweise

Konzept
Messung

Nullmessung/ 
Status Quo

Weiterentwicklung 
fachliche EPIC-Planung
→ Vorbereitung
→ Präsentation
→ Nachbearbeitung

Anlaufstelle
 „Agile Werte“

Einheitliches Bild

Identifikation 
„Change“- Bereiche

Vergleichs-
messung

„Sinnvolle“ Retro 
von EPIC´s

Cross-funktionale Teams
→ Experiment 2

Roll-Out
Cross-funktionale Teams

Justierung 
Schulungskonzept

„Agiles Café“

Schnupper-
workshop / 
Learning Nuggets

Rollout
Lernpartnerschaften

Pilotierung
Lernpartnerschaften

Justierung 
Führungsleitbild

Anpassung 
Mitarbeitergespräche

Justierung 360* Feedback 

Justierung EPIC-
Steuerung (WIP)

Überprüfung 
PO-Besetzungen

Ergänzung 
F3/F4-Abend

Überprüfung 
Zielvereinbarungen

Toolunterstützung
JIRA/Confluence



SAVE THE DATE
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Jetzt kostenlos anmelden

https://www.linkedin.com/events/7325407604069867520/about/


Was wäre ein Thema, das unbedingt besprochen 
werden sollte?

►Wo braucht es mehr Austausch, Tiefe oder Mut zur 
Struktur?

►Wo entsteht im Jahr 2026 Handlungsbedarf?

►Mit echtem Mehrwert für alle.

►Gerne mutig, gerne unbequem.

Ausblick: Spannende Themen für den Roundtable

www.heupel-consultants.com 34



Heupel Consultants GmbH & Co. KG

Im Eichelhorst 22  |  76863 Herxheim

Office der Heupel Consultants

+49 (0) 7276 – 96110
info@heupel-consultants.com

www.heupel-consultants.com
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