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Was ist der Silo-Effekt und warum sollte dieser systematisch
hinterfragt und aktiv im Unternehmen angegangen werden?

Wie kann das Ausmall des Silo-Effekts ermittelt werden und
das ,Silo-Problem” damit systematisch adressiert werden?

Wie lassen sich Negativ-Konsequenzen pragmatisch angehen
und Potenziale fur die Organisation sinnvoll nutzen?
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Aussagen, die ich immer wieder hore... HEUPEL

CONSULTANTS

Wir kbnnen den Zieltermin nicht halten,
da wir die Zulieferung von Team XY
nicht rechtzeitig erhalten haben

Wir wirden gerne das Produkt
verkaufen, aber unsere
Abrechnung behauptet, das ware
im System nicht abbildbar

Wir kbnnen derzeit nicht

produzieren, weil die
Wir kénnen nicht Arbeitsvorbereitung ihre
starten, da das Probleme nicht geldst kriegt

Business die
Anforderungen nicht
klar formuliert wurden.

Der Einkauf wurde von Dafpr sind wir nicht
der Technik nicht tiber zustandig, das macht
Produktanderungen Team/Abteilung XY

informiert
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Grofle Organisationen brauchen eine Untergliederung... Y HEUPEL

CONSULTANTS

Unternehmen muissen ab einer gewissen Grof3e in Bereiche gegliedert
werden. Dies verbessert die Koordination der Aufgaben, schafft Klarheit,

ermadglicht Spezialisierung u.v.m.

Ebenso gilt es, Projekte ab einer gewissen Grol3e in verschiedene Teams

ZU unterteilen. o

Oft fihrt eine Abtrennung zwischen den daraus resultierenden Abteilungen
und Bereichen aber zu Abteilungs-Egoismen, schlechter

Kommunikation und fehlender Abstimmung zwischen den Bereichen.

Dies wird auch als ,,Silo-Effekt* bezeichnet.
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Was sind die Auswirkungen des Silo-Effekts? — Prozesse !

Prozesse = ,,Slalom* durch die funktionale Organisation
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- Prozess I:I in die Prozessabwicklung eingebundene Funktion
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Abbildung: Schulte-Zurhausen, Organisation, 5. Aufl. Abb 1-19
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Typische resultierende Symptome:

Intransparenz

Lokale Optima

Lange Durchlaufzeiten
Bearbeitungsfehler
Doppelarbeiten
Schnittstellenprobleme
Fehlende Identifikation mit dem

Produkt/Prozess



Was sind die Auswirkungen des Silo-Effekts? — Projekte

Projekte / Portfolio = Abhangigkeiten zw. Projekt-Teams oder Projekten

www.heupel-consultants.com

Typische resultierende Symptome:

Intransparenz

Lokale Optima

Lange Durchlaufzeiten
Bearbeitungsfehler
Doppelarbeiten
Schnittstellenprobleme
Fehlende Identifikation mit dem

Produkt/Prozess
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Wie kann man den negativen Silo-Effekt reduzieren? HEUPEL

CONSULTANTS

‘ Potenziale heben

Malnahmen identifizieren

Chancen erkennen

Silo-Effekt
verstehen
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Vorstellung

Claus-Peter Koch Sonja Gerz

Unternehmensberaterin
bei den Heupel Consultants,
Lehrbeauftragte Hochschule Koblenz

Unternehmensberater
bei den Heupel Consultants,
Geschaftsfihrer HC Schweiz

Dipl.-Ing. und Dipl.-Kfm. M.Sc. Operations Management

(RWTH Aachen) (Hochschule Koblenz)
> 20 Jahre Erfahrungen in Aufbau und Weiterentwicklung Expertin fur Lean und (skalierte) agile Methoden,
von Organisationen, Prozessen und Systemen hybrides Projektmanagement, Digitalisierung &

. strategisches IT-Management
Mehrere Jahre Erfahrung im Management

von IT- und Serviceorganisationen Co-Autorin und Methodenverantwortliche von Studien
wie ,Status Quo (Scaled) Agile 2020, ,Meine Digital

Fundierte Erfahrungen in Einsatz und Implementierung S, [Poslioma e S ARAL

agiler und hybrider Methoden

Certified Scrum Master, LeSS Practitioner Certified Scrum Master
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¢.=a Praxisforum Netzwerk HEUPEL

I CONSULTANTS

Iwmpulse und Austausch fidr die Community aus dewm I T-, Prozess- und Projekt-
CETEVER Y management mit Themen en Digitalisiernng, Transformation und Agilitat

Praxisforum Event
Das Jahrestreffen fiir die Community

= Round Table

Aunstaunsch mit Timpulsen, praktischen
Erfahruvgen und aktuellen Erkenntuissen

= Brownbag Sessions
Impulse, praktische Erfahrungen &
Aunstaunsch in komprimierter Form ,oun point”

= LinkedIn Commumity Plat+form
Tuformation und Austansch zu aktuellen
Themen und Veranstaltungen

www.heupel-consultants.com/praxisforum-netzwerk/
www.linkedin.com/company/praxisforum/
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Praxisforum Event am 9./10. Mai 2023 — Call for Presentation HEUPEL

CONSULTANTS

Call Tor Presen’raﬁons

ZUM 16.PRAXISFORUM

.I
- PRAXISFORUM
| Ersendungenbisn 23012025 o A

‘
EyvgegmT .

https://www.process-and-project.net/praxisforum/call-for-presentations/
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Wie kann man den negativen Silo-Effekt reduzieren? HEUPEL

CONSULTANTS

‘ Potenziale heben

MalRnahmen identifizieren

Chancen erkennen

Silo-Effekt
verstehen
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Silo-Effekte besser verstehen

HEUPEL

CONSULTANTS

Silodenken steht fiir egoistisches Abteilungsdenken und —handeln.

Schlechte Kommunikation und Abstimmung zwischen den Bereichen fiihren zu suboptimalen
Ergebnisse, die den Unternehmenserfolgs negativ beeinflussen.

Dimensionen des Silo-Effekts

. Fihrungskultur

~—~———

Prozesse ‘ i

. cee
............

Kommunikation

—

< Unternehmenskultur >

Technologie Meetings

B —

www.heupel-consultants.com

HOCHSCHULE

Zl KOBLENZ

Prof. Dr. Ayelt Komus
Katharina Schwarzkopf, B.Sc
Projektteam Silo-Index

Ergebnisse von (iper
70 Unternehmen,
Signifikanter Z usammenhang
gemessener Silo-Index und
Unternehmenserfo/g
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Was ist der Silo-Effekt und warum sollte dieser systematisch
hinterfragt und aktiv im Unternehmen angegangen werden?

Wie konnen das Ausmal des Silo-Effekts ermittelt werden
und das ,,Silo-Problem“ damit systematisch adressiert
werden?

Wie lassen sich Negativ-Konsequenzen pragmatisch angehen
und Potenziale fur die Organisation sinnvoll nutzen?
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Wie kann man den negativen Silo-Effekt reduzieren? HEUPEL

CONSULTANTS

‘ Potenziale heben

MalRnahmen identifizieren

Chancen erkennen

Silo-Effekt
verstehen
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Silo-Effekt mit ,,Silo-Index“ quantifizieren HEUPEL

CONSULTANTS

= Silo-Index ist ein Erhebungstool zur Messung des Umfangs des Silo-Effekts (basierend auf Eigenauskunft)
= Zweck: Awareness schaffen & Ausmald & Negativfolgen des individuellen Silo-Effekts ermitteln
= Motivation: Systematische und fundierte Adressierung des ,Silo-Problems®

'I HOCHSCHULE
Individuelle A Silo-Ind A
ndividuelle Auswertung Silo-Index [
i

B

e T
far B e e

e
1D: B e e

e

e e e e e e e e e e e
Silo-Kennzahlen Silo-Index pro Kategorie

[Ihre Werte [Umfragen-@ |  Lesehimveise: [lhre Werte [Umfragen-@ | tesehinweis:
Ihre Einschatzung des Hoher Wert (max. 100%): ey et
Silo-Index ihrer 70% 73% | Negatie Sio-Efekae Fiihrungskuitur 54% 41% ooy~ SR
Organisation: belaten dia umictk der in den Teilbereichen
Ermittelter Silo-Index 46% 43% Kommunikation 39 35
Ihr Zufriedenheitswert 45% 56% ool gy Meetings 52 55
Ihr Erfolgswert 70% 51% . Untemehmenskultu 54 48 Prof. Dr. Ayelt Komus
Prozesse 39 44 Katharina Schwarzkopf, B.Sc
2
;I"echnologg { gg ;g: Projektteam Silo-Index

Personlicher Silo-Index: Ihre Silo-Index Verteilung

::: } M°:' ':;"Ie: Kommunikation Ergebnisse Von uber

I - Technologie{@\ i | 70 Un tern ehmen.
20% ‘~ Niedriger Silo-index Slgnlflkanter Zusammenhang
— gemessener Silo-Index und

Ovewere =umingend

i hoher Wert st jewels fir einen ausgprogte Sio-Struktur. ol smdm U n te rn e h m e n S e ,7¢-O /g

; 2u prifen, um A
et fordern.

Komus@hs-koblenz de
| wewkomes.ce

hs-doblenz deisio-index worw process-and-project de.
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Der Silo Index — Beispiel einer Auswertung

HEUPEL

CONSULTANTS

Am hochsten wird der Silo-Effekt vom Vertrieb eingeschéatzt, am niedrigsten von IT-Services.

FUhrungskultur
60%

50%

Organisation 40% Kommunikation

Technologie Meetings

Prozesse Unternehmenskultur

e D urchschnitt == o == Entwicklung

e o = Service o= o == |T-Services

Organisation

Technologie

Prozesse

e— D urchschnitt

Vertrieb

Futhrungskultur

60%
50%

40%

Kommunikation

}\
Meetings

Unternehmensk
ultur

Marketing und Personal

== o« == Beratung

Fuhrungskultur
60%

50%

Organisation 40% Kommunikation

Technologie ! " Meetings

Prozesse Unternehmenskultur

e D urchschnitt o= o == Geschiftsfihrung

e «f == Stabstellen

(n=25)

Ein hoher Wert zeigt Ihnen ein hohes Silo-Ausmalf der spezifischen Kategorie an. Hier sollten Sie Malinahmen zur Reduzierung des Silo-Denkens einleiten!

www.heupel-consultants.com
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Inhalt

» Was ist der Silo-Effekt und warum sollte dieser systematisch
hinterfragt und aktiv im Unternehmen angegangen werden?

» Wie konnen das Ausmal3 des Silo-Effekts ermittelt werden und
das ,Silo-Problem® damit systematisch adressiert werden?

» Wie lassen sich Negativ-Konsequenzen pragmatisch
angehen und Potenziale fur die Organisation sinnvoll
nutzen?
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Wie kann man den negativen Silo-Effekt reduzieren? HEUPEL

CONSULTANTS

‘ Potenziale heben

MalRnahmen identifizieren

Chancen erkennen

Silo-Effekt
verstehen
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»Ollo Paket” als Inspiration und Enabler fur Organisationen “ HEUPEL

S
iﬂ

..............

. aa
...........

, Kommunikation

" Unternehmenskultur
Technologie Meet g

a
..............
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Highlights aus dem Silo-Werkzeugkasten ] HEUPEL

Prozessorientierte E2E-Sicht & Produktorganisation
Zusammenarbeit institutionalisieren nach dem Spotify Model
Transparenz und Flow-Visualisierung tber ein Kanban Board
Reflektion und Weiterentwicklung mittels ,,Notes Day*
Gemeinsame Planung in Form von Big Room Planning

Neu denken mit Co-Creation / Design Thinking

www.heupel-consultants.com 23



Funktionale versus prozessorientierte Sicht HEUPEL

CONSULTANTS

. ...eigentlich ist eine starke
Organisation prozessorientierte (End-to-end-)Sicht
| I das richtige Mittel gegen den Silo-Effekt

5N

Produk-
tion

—
—1
—1

Standard
produkt

Elnzel

fertlgung
Forschung

Gewahr-
leistung
& Vertrieb  Produktion Abrechnung

Entwicklung

Nach Heib 1998, S. 148
www.heupel-consultants.com 24



Produktorganisation — Team-Zuschnitt nach Value Streams!

Value Stream: Beschaffung von Dienstleistungen

Bestell-
anforderung

Lieferanten-
auswahl

Bedarfs-

ermittiung Bestellung

Formular
,Bedarfs-
analyse”

Leistungs-
nachweis-
prifung

Rechnungs-

eingangs-

verarbeitung

Ein cross-funktionales Team

HEUPEL

CONSULTANTS

Value Stream: Beschaffung von Dienstleistungen

Bestell-
anforderung

Lieferanten-
auswahl

Bedarfs-
ermittlung

Bestellung

Formular
,Bedarfs-
analyse”

Cross-funktionales Team A

Leistungs-
nachweis-
prufung

Cross-funktionales Team B

Rechnungs-
eingangs-
verarhaitiinn

Zahlung

www.heupel-consultants.com
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Zusammenarbeit institutionalisieren HEUPEL
Tribe

3\ /B B8 8B

Chapter

d% %- o I
Ay | Guild repter |

\

T 3
’
\ Squad Squad Squad Squad Squad Squad Squad Squa/

https://blog.crisp.se/wp-content/uploads/2012/11/SpotifyScaling.pdf

www.heupel-consultants.com 26
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HEUPEL

CONSULTANTS

(Werletext) uf

2E  pecriol, Tew

Ferngstellungs~ Thema Femgstelfungs
termin termin

W
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,Notes-Day“: gemeinsam Feedback geben und verbessern

www.heupel-consultants.com 29



CONSULTANTS

Big Room Planning (Visualisierung, Dependecy Board) HEUPEL

= ! Sl | 3 ' .

Courtesy of Heupel Consultants

www.heupel-consultants.com



Der Design Thinking Prozess HEUPEL
Entwicklungsprozess in 3 Phasen und 5 Schritten

I
Bedtrfnisse / Problem verstehen und :I Ideen / LOsungen entwickeln
Standpunkt definieren

I
|
I
|
|
l Empathise Define ldeate Prototype
|
|
I
|
I
|

LOosung
einfUhren

]

Problemraum

||

In Anlehnung an: https://bit.ly/2RswmqB www.heupel-consultants.com 31



CONSULTANTS

Redesign Projektportfolio-Prozess mittels Design Thinking “ HEUPEL

Workshop-Reihe zur Optimierung des Prozesses der Projektportfoliosteuerung

mittels Design Thinking im Online-Format unter Nutzung von Miro T e S

Bediirfuisse [ Problem Standpunkt/ Problem- Tdeew [ Losungen Testen & Lssumg
verstehen stellung defivieren entwickeln weiterentwickeln

www.heupel-consultants.com 32



Wie kann man den negativen Silo-Effekt reduzieren? HEUPEL

CONSULTANTS

‘ Potenziale heben

MalRnahmen identifizieren

Chancen erkennen

Silo-Effekt
verstehen
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Wie kann man den negativen Silo-Effekt reduzieren?

Silo-Effekt

verstehen

Chancen

v

erkennen

Potenziale | Mafldnahmen
heben identifizieren

\

www.heupel-consultants.com

HEUPEL

CONSULTANTS
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Pragmatischer Einstieg zum Uberwinden von Silos HEUPEL

Beteiligte an Bord holen

Workshop

Verstehen,
wo es wie stark hakt

Online-Erhebung und
erganzende Interviews

CONSULTANTS

Gemeinsam MalRnhahmen

und Losungsideen
entwickeln

Workshop

www.heupel-consultants.com
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Woflur kann man den Silo-Index nutzen? HEUPEL

CONSULTANTS

Was soll damit erreicht werden?

» Silo-Denke und dessen Konsequenzen verstehen und greifbar machen

» Gemeinsames Bild zur Ausgangssituation

» Potenziale & Chancen erkennen

» Losungsideen entwickeln e e
» Malinahmen ableiten | pm -

>

>

Quick Wins ausschopfen Tl

Gemeinsamer Prozess und Vorgehen

www.heupel-consultants.com 36



Mehr zum Thema Silo-Effekte ...
Denken In Silos —.Dasyirojafische Pferd In Brganisationen
b’r.w-r RN R .~7’-"‘-'E?kennen Und Systematisch Auflésen

SILO-EFFEKTE

LA
gt "., ,’ -

BB e L

» https://heupel-consultants.com/silo-effekte/

SILO-EFFEKTE IN
ORGANISATIONEN

Abteilungs-Egoismen, fehlende ubergreifende Abstimmungen, doppelte

Arbeiten und Zeitverzégerungen sind typische Symptome, dass

HEUPEL

CONSULTANTS
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Vertiefungsrunde zur heutigen Session HEUPEL

CONSULTANTS

Vertiefungsrunde
Negative Silo-Effekte
systematisch angehen

am 13.12. um 17 Uhr

Zoom-Einwahl:
https://us02web.zoom.us/|/84920395861

www.heupel-consultants.com 38


https://us02web.zoom.us/j/84920395861

Informiert bleiben tGber aktuellen Themen & Veranstaltungen HEUPEL

PRAXISFORUM NETZWERK

IMPULSE, AUSTAUSCH UND BRAINFOOD FUR DEN ARBEITSALLTAG

PRAXISFORUM a
NETZWERK
www.linkedin.com/company/praxisforum/

Praxisforum Netzwerk

... mit aktuellen Impulsen zu Prozess-, Projekt- und IT-Management sowie zu Digitalisierung und agilen

Methoden

Veranstaltungsdienste - Héhr-Grenzhausen, Rheinland Pfalz - 71 Follower:innen

:@ Ayelt ist hier beschéftigt. - 1 Mitarbeiter:in

(J FolIower:in) S R el ( Mehr )

Start Info Beitrage Jobs Personen Events -



http://www.linkedin.com/company/praxisforum/

Praxisforum Event am 9./10. Mai 2023 — Call for Presentation HEUPEL

CONSULTANTS

Call Tor Presen’raﬁons

ZUM 16.PRAXISFORUM

.I
- PRAXISFORUM
| Ersendungenbisn 23012025 o A

‘
EyvgegmT .

https://www.process-and-project.net/praxisforum/call-for-presentations/
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HEUPEL
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Claus-Peter Koch
cp-koch@heupel-consultants.com
+49 157 — 37322487

Sonja Gerz
s.gerz@heupel-consultants.com

+49 170 588 23 42

Heupel Consultants GmbH & Co. KG
Im Eichelhorst 22 | 76863 Herxheim
Office der Heupel Consultants
+49 (0) 7276 — 96110
info@heupel-consultants.com
www.heupel-consultants.com
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